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- Zeitfenstermanagement -

1 Einleitung

Das Zeitfenstermanagement ist eins der Bestandteile des Yardmanagements im RIS. Dieses
Tool vereint ein Zeitfensterbuchungssystem, in dem die Spediteure, Kunden oder Lieferanten
Zeitfenster fUr die Anlieferungen und Abholungen an einem Standort buchen kénnen, mit
einer Fahrzeugsteuerungsfunktion fir die Mitarbeiter des Wareneingangs und
Warenausgangs.

In dieser Bedienungsanleitung werden die Bereiche erklart, die fir externe Benutzer des
Zeitfenstermanagements relevant sind.

2 Dashboard

Das Dashboard ist der erste Reiter im Zeitfenstermanagement und bildet den Einstieg in das
Tool.

Auf Kacheln und in Diagrammen werden Informationen angezeigt, oder man kann Uber einen
Klick auf die Kachel direkt in den entsprechenden Reiter gelangen.

Ubersicht Neuer Termin

Buchungen

Die Kacheln auf dem Dashboard kdnnen beliebig verschoben und zusammengestellt
werden. Zum Beispiel kann man sie durch das X oben rechts entfernen. Hat man eine
Kachel aus dem Dashboard entfernt kann man sie auch wieder anzeigen lassen.

Mit einem Klick auf das ,Plus“Ilcon ( ) erscheinen alle ausgeblendeten
Kacheln, die dann Uber Drag-and-Drop wieder an den gewiinschten Platz gezogen werden
konnen.

Alle Anderungen im Dashboard kénnen Uber das ,Speichern“-Icon (lﬂ) gespeichert werden,
so dass sie beim nachsten Log-in wieder entsprechend angezeigt werden.
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3 Ubersicht

In der Ubersicht werden alle Terminbuchungen des Nutzers angezeigt.

aaiut L

pint LR

L

In der Ubersicht werden alle avisierten, stornierten, angemeldeten, gerufenen und
abgeschlossenen Buchungen angezeigt. Abgeschlossene Buchungen werden 24 Stunden
nach Abschluss ausgeblendet.

Jede Standardspalte der Tabelle kann gefiltert, sortiert oder ausgeblendet werden. Um eine
dieser Aktionen auszufiihren, muss nur auf die Spaltentberschrift geklickt werden.
Standardspalten sind die Spalten, die unabhangig von der Konfiguration des
Yardmanagements sind (z.B. Status, Buchungsart, Buchungs-ID, Spedition,
Referenznummer).

Im Gegensatz dazu, gibt es dynamische Spalten, die erst durch die Konfiguration des
Standortes eingeflihrt werden, bei diesen Spalten kdnnen die Aktionen nicht durchgeflihrt
werden.

.| SHAILE LU YIUPIEI N

M Avisiert = b

Aufsteigend sortieren = Sortiert die Tabelle nach dieser Spalte in aufsteigender

Reihenfolge.
15 Absteigend sortieren > Sortiert die Tabelle nach dieser Spalte in absteigender
Reihenfolge
3
[0 Spalten = Zeigt alle Spalten an, die dann durch Deaktivieren der
Checkbox ausgeblendet werden kénnen.
¥ Filtern 4
53 = Filtert die Spalte nach max. zwei unterschiedlichen

Merkmalen mit einstellbarer Genauigkeit.

RIS-Anleitung YM ZFM Spediteure v.0.6 2017-08-02 3/14



RHENUS
LOGISTICS

W\

Yardmanagement im RIS
- Zeitfenstermanagement -

AuBerdem konnen in der Ubersicht des Zeitfenstermanagements verschiedene Aktionen
durchgefuhrt werden:
1. Anhénge herunterladen: Wurde in der Buchung ein Dokument hochgeladen, kann
dieses Dokument in der Ubersicht heruntergeladen werden. Dafiir muss nur auf das
Buroklammer-Icon in der ersten Spalte der Tabelle geklickt werden.

3] & 0O ¢ L v

a)

2. Buchungsbeleg herunterladen: Bei avisierten Buchungen kann der Buchungsbeleg
erneut heruntergeladen werden. Bei Dauerterminbuchungen wird nach dem
Buchungsprozess kein Buchungsbeleg erzeugt. Hier koénnen dann die
Buchungsbelege zu den einzelnen Terminen heruntergeladen werden.

Um den Buchungsbeleg zu erzeugen, muss nur der ,Herunterladen“-Button ( & )in

der zweiten Spalte der Tabelle betéatigt werden.

4

3. Revision anzeigen: Zu allen Buchungen kann uber den ,Revision“-Button ( )
eine Revisionsliste angezeigt werden. In dem so erscheinenden Pop-up wird jede
Anderung angezeigt, die an der Buchung vorgenommen wurde. Es wird auRerdem
angezeigt, welcher User die Anderung zu welchem Zeitpunkt vorgenommen hat.

RIS-Anleitung YM ZFM Spediteure v.0.6 2017-08-02 4/14



RHENUS
LOGISTICS

W\

Yardmanagement im RIS
- Zeitfenstermanagement -

4. Stornieren, Bearbeiten, Termin verschieben: Avisierte Buchungen koénnen vor
Ankunft des Fahrzeugs am Standort noch angepasst werden.
Hierbei gibt es zunachst die Option den Termin zu stornieren. Das bedeutet, dass die
durchgefuhrte Buchung geléscht wird. Der Termin wird trotzdem weiterhin in der
Ubersicht als storniert aufgefthrt.
Zum anderen konnen alle Angaben der Buchung, die nicht mafigeblich fir die
Vergabe des Zeitfensters (d.h. Zusatzinformationen) bearbeitet werden.
AulBerdem ist es mdglich einen gebuchten Termin zu verschieben. Das bedeutet,
dass der urspriingliche Termin storniert wird und ein neuer Termin mit den gleichen
Angaben (auler dem Wunschtermin) erstellt werden kann. Wird diese Option
genutzt, wird der User direkt auf den Reiter ,Neuer Termin“ weitergeleitet und kann
dort mit unveréanderten Eingaben einen neuen Termin buchen.
Wurde ein Termin verschoben, erscheint in der ersten Spalte der Ubersicht ein

Hinweis —Icon (“ ). Wird mit dem Mauszeiger tUber das Icon gefahren, so wird
angezeigt, aus welcher urspriinglichen Buchung der Termin entstanden ist.

L B ¢ .
=

[ Stornierte Buchung: 58243 ]

Um die genannten Aktionen auszufiihren, muss die entsprechende Buchung in der
Ubersicht durch einen Klick markiert werden und der entsprechende Button in der
Kopfzeile betétigt werden.
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3.1 Benachrichtigungen bei Veranderungen

Es ist moglich per E-Mail oder SMS Uber Bearbeitungen und Stornierungen einer Buchung
benachrichtigt zu werden.

Am rechten oberen Bildschirmrand befindet sich das folgende Icon n Mit einem Kilick
auf das Icon o6ffnet sich eine Lasche, in der die Benachrichtigungen eingestellt werden
kénnen.

® Logout
L3

Benachrichtigung bei Verdnderungen an:

Buchung storniert E-tdail L An
Keine

Buchung bearbeitet m An
SMS
E-Mail & SMS

In der Drop-Down-Liste kann ausgewahlt werden, auf welchem Weg die Benachrichtigung
erfolgen soll. Die Benachrichtigung per E-Mail ist empfohlen.

Wenn dort E-Mail ausgewdahlt wird, so sind keine weiteren Eingaben erforderlich, da die
Benachrichtigung automatisch an die im RIS hinterlegte E-Mail Adresse gesendet wird.

Soll eine SMS Versendet werden, ist es notwendig, Uber den ,An“-Button eine
Telefonnummer zu hinterlegen.
Es konnen aulerdem weitere

Empfanger: Empféanger als E-Mail Adresse oder
Mobilnummer hinterlegt werden.
E-Mail-Adresse + Dazu muss nur in das entsprechende

Textfeld die E-Mail Adresse oder

- Telefonnummer  eingegeben und
Uber den ,+“Button hinzugefiigt
werden.

Mobil Nummer +

Zuriick
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4  Neuer Termin

In diesem Reiter werden die Avisierungen /Buchungen von Fahrzeugen vorgenommen.

In dem Buchungsformular erscheinen zunachst standardmafig die folgenden Eingabefelder.
Ubersicht Fahrzeug anmelden Meuer Termin

Spediteur *
Wunschtermin * e c
Ort* -
Kunde * -

Das Feld Spediteur muss bei jeder Buchung gefullt werden, da nur so eine Zuordnung der
Buchung zu dem entsprechenden Spediteur méglich ist. Das Feld ist mit einer Autocomplete-
Funktion ausgestattet, die alle Eingaben, die in diesem Feld getatigt wurden zur Verfigung
stellt.

In dem Feld Wunschtermin kann der buchende Nutzer den Termin eintragen zu dem er
gerne kommen wirde.

AulRerdem sind der Ort und der Kunde auszuftillen.

Nach der Auswahl des Orts und des Kunden erscheinen weitere kundenspezifische
Eingabefelder. Diese Eingabefelder sind entweder entscheidend fir die Vergabe des
Zeitfensters (Bedingungen, Pflichtfelder) oder Zusatzinformationen, die vom Standort oder
Kunden gewiinscht wurden.

Wenn auch diese Felder geflllt sind, kénnen Begleitdokumente zu der Buchung
hochgeladen werden.

. . . QTermine suchen Lo
Nach diesem Schritt werden dann Gber den ,Suchen®“-Button ( ) mogliche

Termine fir diese Anlieferung oder Abholung angezeigt.
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Spediteur *

Wunschtermin *

ABC Spedition

02.05.2016 13:00

& e

Ort* TST_STDORT -
Kunde * Ingat Test Te -
Terminart * Anlieferung -
Fahrzeugtyp * grafi -
Begleitdokumente hochladen
Qi Termine suchen
Verfegbare Termine
02 13:00Uhr
02 13:15Uhr
02 13:30Uhr
= 13:45Uhr
02 14:00Uhr
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Durch Klicken auf einen der angezeigten Termine erscheint ein Pop-up, in dem bestéatigt

werden muss, dass der Termin gebucht werden soll.

Termin buchen

Méchten Sie den Termin: 02.05.2016 1300 wirklich
buchen?

2

Ok Abbruch

Nach der Bestatigung wird automatisch ein Buchungsbeleg als PDF erzeugt. Den
Buchungsbeleg sollte der Fahrer bei der Ankunft auf dem Gelande dabei haben, da er die
Buchungs-ID enthalt, mit der die Fahrzeuganmeldung oder der Pfértner seinen gebuchten

Termin identifizieren kann.

p
Offnen pon Buchungsinformationen.pdf
b

==

Sie machten folgende Datei Gffnen:
% Buchungsinformationen.pdf

Vom Typ: PDF-XChange Viewer Docurment (169 KE)
Von: data:

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

PDF-XChange Viewer (Standard)

71 Datei speichern

["] Fir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

| ok

] | Abbrechen |

RIS-Anleitung YM ZFM Spediteure v.0.6 2017-08-02

9/14



RHENUS
LOGISTICS

W\

Yardmanagement im RIS
- Zeitfenstermanagement -

. RHENUS
Zeitfenstermanagement P e

Buchungs-ID: 49955

Booking ID / D-réservation / 1D F | Howep J Crerxa ID -
Datum 27.06.2017  Uhrzeit 07:00 Uhr

Date: / Date / Data / Qava [ gara Time J Horairel Godzina | Bpews | apeve na aeen
Buchungsdaten:

Booking detalls / Donnges / Dane mzerwac / Dainse ] I zamer 32

Fahrzeugtyp: LKW
Terminart: Abholung
Auftrags-/Lieferscheinnummer: 8072045371

Bitte bis spatestens 15 Minuten vor dem gebuchten Zeitfenster mit
dem Buchungsbeleg bei der Fahreranmeldung melden!

Bei spaterer Ankunft und bei Fehlen des Buchungsbeleges kann das
gebuchte Zeitfenster nicht zugesichert werden!

Please show tis booking receipt af least lﬁnlmnsbehmmmmmnhgﬂmﬂmmhmlnmdhtemmnudrgbedugmcm
the hooked time siot cannot be assunsd

Veuller ¥ vous plait vous maniiester 3u moins 15 min avant votre plage horire 3 facceul, muni de volre réservation. Sivous amiver plus tard ou n'aves pas
m:mmmmmpsvugmnwmmm

Proszg, najpéiniej 15 minut przed © zgioszenie sig u PorSera 2 N ji! Z powodu pdiniepss
penyjardu b braku zasaiacczenia mum:qt. dany pezedzial czasowy nie zostanie zwm:ny'
Mosarnyicra, e noaanes uesw 3a 15 songT mpEMEMN, C a obip: " x

(cropaxy, mm)um&mmomumm)rhﬁmmwm G, W npw orcy o
e MoweT Beith

Mons rait-xnono 2o 15 sumyTe rpeae cpewa, aa ce ChE SamenTe X Axo e neaTe
LESEUH 33 PEIEDEILMR HE MOKEM 53 BN OO YPAM BEEMENSs NPOI0pesy (yvm cpeuu)'
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4.1 Dauertermin avisieren

Kommt ein Fahrzeug regelmafiig an einen Standort, muss nicht jeder Termin einzeln avisiert
werden. In diesem Fall kann die Dauerterminfunktion genutzt werden.

Neben dem Eingabefeld fir den Wunschtermin befindet sich der folgende Button:
Um den Button betéatigen zu kénnen, missen zuvor alle Pflichtfelder des Buchungsformulars
gefullt werden. Auch die, die erst nach der Auswahl des Ortes und des Kunden erscheinen.

Wenn der Button betatigt wird, 6ffnet sich ein Fenster in, dem die Angaben zum Dauertermin
erfasst werden kénnen.

Davertermin =

Yiunn sich der Termin wisderholt Anzahl der geplanten Tage: §
| Moatag, Mal 112, 2098 1300 U
8 Dsnaiag, tal 03, 2006 1300 Ut
8 Mmweck Mal 04, 2016 13200 Unhr
§  Doanerstag, Myl 05, 2096 1390 Unr

Wie lange sich der Termin wisderholt 8  Fronag, Mai 06, 2016 13:00 Yar

= ooy r3m

Zunachst muss eingegeben werden wann sich der Termin wiederholt. Dazu gibt es zwei
Drop-Down-Listen in denen verschiedene Optionen ausgewdahlt werden kénnen.

Wahlt man beispielsweise in der ersten Drop-Down-Liste ,Taglich aus, kann in der zweiten
Drop-Down-Liste eingetragen werden, ob der Termin wirklich jeden Tag, oder jeden zweiten,
dritten, usw. Tag avisiert werden soll.

Soll ein Termin monatlich avisiert werden, hat man zwei Mdglichkeiten dies zu tun.

Monatlich mit Datum

Monatlich mit Tag

Wird ,Monatlich mit Datum® in der ersten Drop-Down-Liste gewahlt, kann in der zweiten
Drop-Down-Liste der Tag des Monats ausgewahlt werden, an dem sich der Termin
wiederholen soll.

Wird ,Monatlich mit Tag“ ausgewahlt, zeigt die zweite Drop-Down-Liste die Wochentage des
Monats an.

Unter dem Eintrag ,Benutzerdefiniert, kénnen einzelne Daten aus einem Kalender
ausgewahlt werden.
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In einem zweiten Schritt muss eingegeben werden Uber welchen Zeitraum sich der Termin
wiederholt. Hier gibt es zwei Moglichkeiten um die Dauer der Terminwiederholung
einzugeben. Entweder wird die Anzahl der Tage, Wochen oder Monate angegeben fiur die
sich der Termin wiederholen soll, oder es wird ein Enddatum eingegeben bis zu dem sich der
Termin wiederholt.

Wie lange sich der Termin wiederholt

250420161454 (M @ ® fur 1.00 -
bis zum hd
Maonat(e) -

Anfangsdatum: 01.05.2016 14.54
Dauer: 1 Monat(e)
Enddatum: 03.05.2016 14:54

Auf der rechten Seite des Fensters wird eine Ubersicht der geplanten Tage angezeigt, die
sich nach den Eingaben auf der linken Seite aktualisiert. Hier kbnnen einzelne Termine aus

o
der Auswahl entfernt werden. Dazu muss nur auf das ,Papierkorb“-Icon ( ) neben dem
entsprechenden Eintrag geklickt werden.

Entspricht die Auswahl der geplanten Tage den eigenen Vorstellungen, muss die
Verfugbarkeit der ausgewahlten Termine gepriift werden.

Verflgbarkeit prifen Speichern

Ist ein Termin nicht verflgbar, wird er in der Liste der geplanten Tage rot angezeigt.
Verfiuigbare Termine werden grun dargestellt.

Anzahl der geplanten Tage: 10

m Dienstag, Mai 03, 2016 13:00 Uhr

o =y | Sonntag, Mai 08, 2016 13:00 Uhr
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Bei nicht verfugbaren Terminen gibt es die Moglichkeit, Ausweichtermine zu suchen. Daflr

muss nur der ,Ausweichtermin®-Button ( ) neben dem Termin betétigt werden und eine
Auswahl von Ausweichterminen erscheint.

Ausweichtermin x

[ »

m

09 07:00Uhr

09 07:13Uhr

09 07:30Uhr

na 07:45Uhr .

Wurde ein Ausweichtermin gewahlt, wird die Verfugbarkeit neu berechnet und der Termin
erscheint in grin.

Anzahl der geplanten Tage: 10

o Dienstag, Mai 03, 2016 13:00 Uhr

o |Montag, Mai 09, 2016 7:00 Uhr

Wenn dann die Liste der geplanten Termine den eigenen Vorstellungen entspricht, kann die
Dauerterminbuchung gespeichert werden.
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Verflgbarkeit prifen Speichern

Befanden sich ich der Liste noch rote Termine erfolgt eine Hinweismeldung:

o Mindestens ein Termin konnte nicht
gebucht werden!

Ansonsten erfolgt eine Bestéatigung der Terminbuchung:

J Die Termine wurden erfolgreich gebucht!
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